Achtung! Wichtig! Vor Riickgabe der Unterlagen bitte sorgféltig lesen.

Merkblatt

Sie wollen einen moglichst schnellen Termin fir ein Erstgesprach?

Sie sind bereit, dabel auch ein wenig mitzuhelfen?

Dann los! Wenn Sie die nachstehenden Punkte beachten, wird es uns méglich sein, sehr
viel schneller Ihr Problem zu analysieren und unsere Zeit sehr viel besser einzuteilen.

1.

Fuhren Sie alle Schulden, die Sie haben, in der beigefligten Schuldenaufstellung
auf. Also nicht nur alle Kreditvertrdge, sondern auch eventuelle Leasingvertrége,
Mietrickstdnde, Ruckstande bei Strom/Gas/Wasser, Kredite von Verwandten,
Unterhaltsschulen usw.. Besprechen Sie untereinander, ob Sie auch wirklich alle
Glaubiger aufgeschrieben haben.

Flgen Sie Unterlagen Uber diese Schulden bei. Wir benttigen mindestens ein
Schreiben, aus dem wir den Namen und die Anschrift des jeweiligen Glaubigers
entnehmen konnen.

Sortieren Sie diese Unterlagen in der Rehenfolge, wie Sie die Schulden
aufgeschrieben haben.

Besprechen Sie bereits jetzt miteinander, wann Sie einen Beratungstermin
wahrnehmen konnten. Bei Ehepartnern/Lebensgemeinschaften fuhren wir das
Erstgesprach grundsétzlich nur mit beiden Partnern gemeinsam. Bitte beachten Sie
dabel, dass einige unserer Mitarbeiter nur vormittags arbeiten. Sollten Sie einen
gemeinsamen Vormittagstermin nicht vereinbaren kénnen, bitten wir dies auf dem
Blatt ,, Personliche Daten” zu vermerken.

Aufgrund bestehender Wartefristen missen wir darauf bestehen, dass vereinbarte
Gesprachstermine eingehalten oder zumindest rechtzeitig abgesagt werden. Werden
vereinbarte Termin mehr as einmal grundlos nicht wahrgenommen, senden wir
Ihnen lhre Original-Unterlagen zurtick und schlief3en unsere Akte, auch wenn Ihr
Problem bis dahin nicht gel6st sein sollte.

Auch nach dem Erstgesprach bedarf es noch lhrer aktiven Mithilfe. Wir missen
solange gemeinsam arbeiten, biswir das Zi€l erreicht haben.

Und jetzt los! Je schneller Sie die Belege vollstandig ausfillen und uns zusammen mit den
Unterlagen zuriicksenden, desto schneller kdnnen wir Thnen einen Termin geben.

Je friher wir mit der gemeinsamen Arbeit beginnen kénnen, desto eher kdnnen Sie mit

e ner

Probleml dsung rechnen.

Ihr Schuldnerberatungsteam
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